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Postura oficial Nequi

En este momento estamos presentando una novedad en el acceso a la App Nequi para algunos usuarios

con dispositivos de sistema operativo iOS que hayan actualizado la app en la dltima versién (7.1.1).

Los demas usuarios pueden acceder a todos nuestros servicios sin novedad: ingresar a la app, consultar
su saldo, enviar y recibir plata, hacer retiros, usar sus tarjetas, realizar pagos, recibir remesas y acceder

a los demas servicios disponibles en Nequi.

Actualmente, nuestro equipo experto ya estd trabajando en la solucién para que los usuarios puedan

volver a utilizar la App con normalidad.
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